ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.kenpachistore.hu

Hatalyba lépés ideje: 2024.08.20.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On rendelése
leaddséval elfogadja Cégilink Altaldnos szerzédési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, az altalunk értékesitett
arukkal vagy Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Cégiinkkel a
kapcsolatot az alabbi elérhet6ségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Csik Balazs Ev.

Székhelye: 1161, Budapest, Radkospalotai hatarat 19.

Postacime: 1161, Budapest, Rakospalotai hatarut 19.

Adészama: 90367197-1-42

Nyilvantartasba vevo hatésag neve: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kézponti Iranyitasa

Cég bankszamlaszama: 11773157-00099866

Képviselé neve: Csik Balazs
Honlap cime: www.kenpachistore.hu
E-mail cim: info@kenpachistore.hu

Telefonszam: +36 30 522 3331

Tarhelyszolgaltaté adatai: Tarhely.eu Kft..: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.

Fogalmak:
Felek: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas egylttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru, 18. életévét
betoltott természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak minésiil



J6tallas: a Fogyasztoéi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

e jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve 6nként, a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért vallalt jotallas

o kotelezb jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerz6dés: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval torténd
adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti aru
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai
jelenléte nélkul ugy kdotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek
kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdve tévé eszkozt alkalmaznak

Aru: webshopunk kinalataban lévd, eladasra szant, birtokba vehet6:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia,
valamint

e ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkciodit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru)

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendé ellenszolgaltatas

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidanyaban az aru nem tudna betolteni funkcioit

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szuikségessége nélkul - egyutt tudjon mikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyltt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyltt hasznaljak

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betolise

Gyartd: az aru eléallitdja, importalt aru esetén az Eurdépai Unid terlletére behozé importér,
illetve barmilyen olyan személy, aki az arun nevének, védjegyének, vagy egyéb megkulonboztetd
jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartonak tinteti fel

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas
szamara a szemeélyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését



Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztosito eszkoz

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Vonatkozé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemroél
1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol

2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalyon kivil helyezésérél

Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsd piacon
belul a Fogyaszté allampolgarsaga, lakéd/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdasok nyujtasara iranyulé szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa:



Avonatkozé jogszabalyok mellett a megkotésre keriild szerz6dés tartalmat Altaldnos szerz6dési
feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein belil 6sszefoglaljuk az Ont és minket megilleté
jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskoteés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a
hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit, mely a megkotésre
kerul6 szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja:
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink elfogadédsaval.

Arak:

Az arak forintban értendék. Céglink alanyi adémentes, ennek megfeleléen az araknak AFA
tartalma nincs. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyaszté az Arukat, illetSleg Céglink tevékenységét illetd kifogasait a kdvetkezd
elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@kenpachistore.hu

e Telefonszam: +36 30 522 3331

A Fogyaszté elsésorban irasban, egyes esetekben azonban széban is k6zolheti Céglinkkel
panaszat. A panasz vonatkozhat a Céglink részérél eljaré személy viselkedésére, munkajara,
esetleg mulasztasara, mely az aru forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, Céglink a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyaszto részére (személyes
jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belil a valasszal
egyltt megklldi a Fogyaszté részére. Az irdsbeli panaszt Céglink a beérkezést6l szamitott 30
napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Céglink allaspontjat koteles
megindokolni. Céglink koteles a panaszt egyedi azonositészammal ellatni - telefonon, illetve
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyz6konyvnek:
e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

o Fogyaszté nevét, lakcimét, elérhetfségét



Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e Cégunk nyilatkozatat a Fogyasztéi panaszt érinté alldspontjarél, ha annak haladéktalan
kivizsgalasa megoldhaté

o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

o Jegyz6konyvet felvevd személy- és a Fogyaszt6 alairasat - ez utdbbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

o A panaszegyedi azonositoszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Utjan kozolt szobeli panasz esetén

Céglink a panaszrol felvett jegyz6konyvet és valasszunk masolati példanyat 5 évig megérzi,
ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztdt irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy Békeéltetd Testulet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatas az
illetékes hatésag és a Fogyasztd lakdhelye/tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testulet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Céguink
Fogyasztdi jogvita rendezése céljabol torténd Békéltetd Testlileti eljaras igénybevételével
kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Céglink és a Fogyasztd kozotti jogvita targyalasok utjan sem rendezédik,
tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakéhelye szerint
illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. A hatdésag dont a Fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl a panasz elbiralasat kovetéen. Az elsé6foku hatdsagi feladatokat a jarasi hivatalok
latjak el. Elérhetéséguk: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras:

A Fogyaszto polgari eljaras keretein belul jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének birésag
elétti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakdhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez fordulni, ha
Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté
Céglinkkel kozvetlenltl megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békéltetd Testuleti eljarasban Céglinket egytttmikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan
Céglink koteles a Békéltetd Testulet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltet6


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Testulet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani.

Ha Céglnk székhelye/telephelye a terlletileg illetékes Békéltetd Testuletet mikodtetd kamara
szerinti megyén kivul talalhatd, Céglink egyuttmukodési kotelezettsége a Fogyasztoéi igény
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egylttmUikodeési kotelezettséglinknek nem teszink eleget, a Fogyasztévédelmi
Hatdsag hataskorébe kerll az tigy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kételezé birsag
kiszabasa van érvényben, ettél eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millio Ft feletti
éves nettod arbevétellel rendelkezd nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-t6l a vallalat éves nettd
arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millio Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszté kérelmezheti a Békéltet6 Testlleti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban (levél,
fax, tavirat utjan, illetve a Békéltetd Testulet weboldalan, elektronikus formaban), a Békélteté
Testllet elndkéhez szliikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:
e Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartézkodasi helyét, elérhetbségét
e Fogyasztoijogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
o Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

o Fogyasztdé nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas Gigy rendezését kozvetlenil az érintett
vallalkozassal

o Fogyasztdé nyilatkozatat, hogy mas Békélteté Testlleti eljarast nem kezdeményezett az
ugyben, nem inditott kozvetitdi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett eld

o Testulet dontésére iranyuld inditvanyt
e Fogyaszté alairasat

e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békéltetd Testllet helyett mas testuleti
illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd (a cég panaszt elutasité irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem
all rendelkezésre, akkor a Fogyaszté altal birtokolt irasos bizonyitékokat az egyeztetés
megkisérlésérél).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a
Fogyaszté altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacié a Békélteté Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacio a teruletileg illetékes Békéltetd Testlletekrol:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmbkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Telefonszam: 06-1 488-2131
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Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeélteto Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615
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E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046
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E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmbkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kovetéen, az oldalon
talalhaté kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait
birésagi eljaras inditasa nélkul. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok nélkuli Fogyasztoi
jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt druval/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési
platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testliletet bizzak meg a panasz
kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezd weboldalon érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzéi jogok:

Weboldalunk szerz6i miinek mindsul a szerz8i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerzdi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon
talalhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkili hasznalata,
tovabba a weboldalunkat médosité, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16.
§ (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkroél, valamint adatbazisunkbél
torténd anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizarélag a jogtulajdonos (Camara Ibrahim
Gabor Ev.) irdsos hozzajarulasa esetén van lehetbség, forrasmegjelolés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag hianyos/hatalytalan
lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A szerz8dés tobbi
része tovabbra is érvényes.

Céglinknek a Fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
torvény szerinti magatartasi kddexe nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikédése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti
elérhetéséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjluk, rendszeres
id6kozonként, ha gond adédna, Ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok, melyek
weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban kerlilnek tarolasra. Ezen
adatokat érzékeny mivoltukbdél adéddan megfeleld er6sségi titkositassal taroljuk, kédolasukhoz
pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely processzorba van épitve.

Aruk tulajdonsagai:
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Weboldalunkon az értékesitésre szant aruk tulajdonsagairél az adott aru oldalan talalhato leiras
szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valésagaért:

A megrendelés folyamata sorén, a rendelés megerésitése elétt adott a lehetéség az On altal
megadott adatok médositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok pontossagaért On
felel6s. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként megjelolt cimre kézbesitjuk
az aru(kat). Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy Cégilink jogosult az On altal hibasan
megadott adatokbdl eredd karok, kéltségek On részére torténd atharitdsara. Cégiink a hibas
adatbevitel miatt valod teljesitésért kizarja felelésségét. Az elirt e-mail cim vagy postafidkja
telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek minésul, ezaltal a szerz6dés
megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Cégulink kizarja felel6ésségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsul:
e OFt

e Kedvezményt helyteleniil feltiintetd ar (pl.: Aru eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene
lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar keriilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrél és felkinélja az aru
helyes aron valé megvételének lehetéségét, igy az On ddntése értelmében vagy megrendeli a
helyes aron az arut vagy kovetkezmények nélkul elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznalé részére biztositja az aruk bemutatasat (aruk képpel, leirassal, arral a
weboldalon) és az online megrendelés opciéjat. Weboldalunkon On menirendszerben
bongészhet. Az arukat kategdrianként rendszerezve talalja. Egy-egy kategdria nevére kattintva
megjelennek az abban szerepld aruk. A listaoldalrél az aru részletes leirasat az aru nevére
kattintva talalja. Webshopunkban kulcsszé alapjan torténd keresésre is van lehetéség. Akcids
aruknal feltlintetésre kerll az akcié kezdete és lejarata, illetve a ,készlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvasarolni egy arut, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
beallitasaval, ezt kovetden) a kosar gombra torténé kattintassal teheti meg. A kosarban 1évd
arukat a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehet6sége van
modositani a mennyiségeken vagy torolni arukat. A Kosar kitritésére kattintva a kosar teljes
tartalma torlédik.

Ha kivalasztotta, mely arukat szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténd kattintassal,



az oldalra belépve, amennyiben nincsen még regisztracioja, abban az esetben a regisztracio
létrehozasaval van lehet8sége rendelése leaddsara. Regisztraciokor a kovetkez6 adatok
megadasa szikséges: e-mail cim, jelszd, néy, telefonszam, szamlazasi cim. A regisztracio
sikerességérdl e-mailben kildlink megerdsitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalé feleléssége, 6 felelés adatai frissitéséért, koteles
Cégunknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszot,
kattintson az ,Elfelejtett jelsz6” lehet6ségre, majd adja meg fiokjahoz tartozé e-mail cimét, ezt
kovetben kuldunk egy Uj jelszot a Felhasznald regisztralt e-mail cimére, amivel be tud lépni
fiokjaba és a ,,Jelszdcsere” mentpontban Uj jelszé hozhatd étre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznaldonak szukséges kivalasztani az altala preferalt
fizetési és szallitasi médot. Kdzvetlenil a rendelés jévahagyasa elétt a Felhasznald a
Megrendelés 6sszesitése oldalon ellenérizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
arukat és mennyiséglket. Ha javitani szeretné az adatokat, a médositas gombra kattintva van
mod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,,Megrendelés elkuldése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a
visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjuk, haladéktalanul, 24
6ran belll jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhaté tajékoztatas nem minésul Cégunk részérél torténd szerz8déskotési
ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek
min&sil és nyilatkozata fizetési kdtelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos szerzédési
feltételeink szerinti 48 6rén beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus visszaigazolast
kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem minésiil az On 4ltal
tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 6ran belll nem kap automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjlk, jelezze felénk, hiszen eléfordulhat technikai probléma,
elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszertinkbe rendelése.

Céglink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajéanlatat, ekkor jon létre a szerz6dés.
Fizetési modok:
Banki atutalas:

Afizetés torténhet banki atutalassal. A megrendelés soran a feltiintetett adatokra vagy a
feldolgozasat kévetéen a rendszer automatikusan elkiildi Onnek az atutalédshoz sziikséges
adatokat. Miutan utalasa beérkezett, atadjuk csomagjat a futarszolgalatnak kiszallitas céljabol.



Bankkartyas fizetés:

Afizetés torténhet biztonsagosan online, bankkartyaval a Barion rendszerén keresztul rendelés
véglegesitése soran.

Atvételi modok:
FoxPost:

A FoxPost csomagautomata féként bevasarlékézpontokban elérhetd, egyszer(i, kényelmes,
id6takarékos csomagatvételt tesz lehetbveé.

Tovabbiinformacid: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Teljesitési hataridoé:

A megrendelés teljesitésére vonatkozo altalanos hataridd a rendelés visszaigazolasat kovetd
legfeljebb 30 napon bellil esedékes. Abban az esetben, ha Céglink nem teljesiti a rendelést
megszabott idén beliil, ugy On jogosult péthataridét adni Cégiink részére. Ha Cégiink a
p6thataridén beliil sem teljesit, gy On jogosult a szerzédéstél elallni.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On kordbban rendelt t6liink arut, de azt kiszallitdskor nem vette at (kivéve azon esetet,
melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank,
Céglink abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és szallitasi
koltség elére megfizetésre kerul.

Céglnk visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z8dink az aru vételaranak sikeres
kifizetésének megtorténtérél online fizetés esetén. Ha az aru arat nem egyenlitette ki teljes
mértékben, Céglink felhivja a Fogyaszto figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kulfoldi értékesités:

Céglink elsésorban csak Magyarorszag teruletén belul biztositja a megrendelt aruk
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vasarlasra szintén Altalanos szerzédési feltételeink irdnyaddak.
Fogyaszt6 ebben az esetben valamely tagallam nagykoru allampolgara vagy ott lakéhellyel
rendelkez6, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljard természetes személy.
Vallalkozas pedig valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezd, az Eurépai Unidén belul
arut vasarlé vagy szolgaltatast igénybe vevl, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében
eljaré személy.

A kommunikacié és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Céglink nem koteles a Fogyasztd
tagallamanak megfeleld nyelven kommunikalni.
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Cégunk nem koteles megfelelni a kulfoldi Fogyaszték/Vallalkozasok tagallama szerinti nemzeti
jogban az érintett arukkal 6sszefluggésben meghatarozott szerz6désen kivuli kdvetelményeknek.

A kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altalanos szerzédési feltételeink szerint élhetnek
jogérvényesitési lehetéségukkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Cégunk altal meghatarozott pénznemben térténik. Cégunk
visszatarthatja az aru atadasat, amig meggy6z46dik a vételar és szallitasi dij sikeres kifizetésérol.
Ha a vételar nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, Céglink felhivja a Fogyasztd/Vallalkozas
figyelmét a vételar kiegészitésére.

Cégunk a magyar vasarlokat megillet§ atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarloknak is, amennyiben rendelkezésre all az adott orszaghan az adott szallitasi mod. A
Fogyasztd/Vallalkozas kérheti az aru kulfoldre torténd szallitasat, a kulfoldre vonatkozo szallitasi
dij megfizetése mellett.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megillet6 elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarélag a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy minésul, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkuli elallasi jogillet
meg. A Fogyaszté gyakorolhatja elallasi jogat az aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az
aru atvételének napjatél szamitott 14 napos hataridén belll.

A Fogyaszto elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és az aru atvételének napja
kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés
megkotése eldtt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megszlinteti a szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszté elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozo
nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjlik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyasztd
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belll elkildi részlinkre.

A Fogyasztét terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.



Cégunk a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a
Fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégilink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:

Céglink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstél, Céglink az
elallasrol torténd tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belul visszatériti a Fogyaszto altal
megfizetett teljes Osszeget, a teljesitéssel 6sszefliggd koltségeket is beleértve, mint a szallitasi
dij. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokasos, kevésbé
koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Céglink visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén Céglink a
Fogyasztonak visszajard 0sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezben
tériti vissza. A Fogyaszto jévahagyasa esetén Cégunk a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, azonban a Fogyasztot ebb6l adédo tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan Céglinket nem
terheli felel6sség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszt6 a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi médot valaszt,
Cégunk nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési
kotelezettséglink a feltuntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Cégunk visszatarthatja a Fogyasztonak visszajaro 6sszeget, amig a Fogyaszté vissza nem kiildte
az arut vagy egyértelmdlen nem igazolta, hogy visszakuldte. Utanvéttel, illetve portdsan feladott
csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kételezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Aru visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstél, az arut
haladéktalanul, legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belil koteles visszakildeni
vagy Céglnk altal az aru atvételére jogosult személynek atadni. Hataridében teljesitettnek
mindésul a visszakuldés, ha a Fogyasztd az arut a hatarid6 lejarta el6tt elkildi.



Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

Az aru visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. Az arut Céglink cimére sziukséges
visszakuldeni. Ha a Fogyaszto a szerz6dést a teljesités megkezdése utan mondja fel, a
felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles
Cégunk szamara megfizetni. A Fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Utanvéttel, illetve portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel az aru jellegének, tulajdonsaganak, mikodésének megallapitasahoz szliikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet
29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Cégunk altal nem befolyasolhatéan,
piaci aringadozasoktoél fugg és amely arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor megallapodtak, de a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
30. napot kovetden kertl sor

e (Cégunk altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd
alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastoél fuggd aru vagy szolgaltatas esetén

e Hirlap, folydirat, id6szaki lap esetén, az eléfizetéses szerz6dések kivételével
o Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas aruval vegylld aru esetén

e Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
személygépjarmu-kolcsonzés, fuvarozas, étkeztetés, szabadid@s tevékenységhez kot6dd
szolgaltatasra irdnyulo szerz6dés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot/hatarid6t szabtak meg

e Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitégépes szoftver adasvétele esetén,
ha az 4tadds utan a Fogyaszté a csomagolast felbontotta

e Nem elbre gyartott aru esetén, amit a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kérésére
gyartottak, illetve olyan aru esetén, amit a Fogyaszté személyére szabtak

¢ Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Cégunk a Fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszté a
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat

¢ Nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetén

¢ Romlandd vagy minéségét rovid ideig megdrzd aru esetén



o Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatas egészének teljesitése
utan, ha Céglnk a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg
és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan
felmondasi jogat elvesziti

o Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Céglink a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a Fogyasztot surg6s javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabol

e Zartcsomagolasu aru esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az atadast
kovet6 felbontas utan nem kuldhet6 vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre
vonatkozéan

A Fogyasztdi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. 8§ (3) bekezdése
felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készdlt.

Ezen tajékoztato kizarolag fogyasztonak minésilé vasarléra vonatkozik, a fogyasztonak nem
mindsuld vasarldora vonatkozo szabalyok kilon fejezetben kertilnek meghatdrozasra.

A teljesités szerzédésszeriiségének altalanos kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetén

Az arunak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon a szerz6dés targyat képezd arunak

o meg kell felelnie a szerzé6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkés6bb a szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoéval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az lUgyfélszolgalati tamogatast

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon - tovabba - a szerz6dés targyat képezd
arunak

¢ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy miszaki szabvany hidnyaban az iranyadé magatartasi
kédex el6ir

e rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdékkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu aru esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviseléje vagy az
értékesitési lancban részt vevd mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkozé nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését



¢ rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast

o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megelé6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak,
leirésanak

Az arunak abban az esetben nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, amennyiben
Cégunk bizonyitani tudja, hogy

¢ anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerz8déskotés idépontjaig mar megfelelé médon
helyesbitették

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta

A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru
esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében Céglinknek biztositania kell, hogy a fogyaszté
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzédésszerliségének fenntartasahoz szukségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszto
meg is kapja azokat.

Céglinknek a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarél rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kértilmények és a
szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlen elvarhato; vagy

e adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén
az aru teljesitésétdl szamitott két éven keresztul biztositania kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a fent meghatarozott médon rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e avallalkozas tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérél és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirél; és

e afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési utmutato
hianyossaganak tudhaté be

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a fentiekben
meghatdrozott kovetelményektél, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

A teljesités szerzédésszeriiségének egyedi kévetelményei aru esetén



Cégunk hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy

e azlUzembe helyezés az adasveételi szerz6dés részét képezi, és azt Céglink végezte el, vagy
Céglink felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

e azlzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen lzembe
helyezés Céglink altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut Céglink helyezi izembe, vagy az izembe helyezés
Céglink felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell Céguink altal befejezettnek
tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, Cégunk felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

e két évet meg nem halad¢ idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél
szamitott két éven belul; vagy

o két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét
érvényesitheti a Polgari Torvénykonyy, illetve a fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.)
Korm. rendelet vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kévetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehetéség teljesitése
lehetetlen vagy Cégunk szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha kijavitast vagy
kicserélést nem kért vagy nem kérhette, abban az esetben igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat Cégiink kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy végsd esetben elallhat a szerz6déstél.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében feltételezni kell ellenkezd bizonyitasig, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar
a teljesitésnek id6pontjaban fennallt — ez alél kivételt képez, ha ezen feltételezés az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt aru esetében eltéréek a szavatossagi, jotallasi jogok az altalanos szabalyoktdl.
Hasznalt aruknal is eléfordulhat hibas teljesités, azonban figyelembe kell venni azon
korilményeket, amelyek alapjan a vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. A



hasznalt aru esetében, a hasznalat soran egyes hibak jelentkezésére nagyobb az esély, a
hasznalat idejével egyuttesen gyakoribba valhatnak, ezért nem feltételezhetd az, hogy egy
hasznalt aru ugyanolyan minéséggel rendelkezik, mint egy Ujonnan vasarolt aru. Ezen indok
alapjan a vasarlo csak olyan hianyossag/hiba esetén érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsaghodl ered6 hibaktol fuggetlendl jelentkeznek. Amennyiben a hasznalt aru
valamilyen hibaval rendelkezik és errél a fogyaszto tajekoztatast kapott, ugy az ismert hiba
vonatkozasaban Céglinknek nincs felel6ssége.

Céglunk megtagadhatja az aru szerz8désszer(ve tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

e Cégunk nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a kovetkezd feltételeket:

o Céglnknek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o Ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés
koltségeinek viselését

e megtagadta az aru szerz6désszerlvé tételét

e ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy céglink megkisérelte az aru
szerz6désszerlvé tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy

e (Cégunk nem vallalta az aru szerz8désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald,
hogy Céglink észszer(i hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelents
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
Céglinket terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig Céglink nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanos érvényesiilé szabalyok:



o Cégunknek sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e Ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja
a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszer(i hatarid6t attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat Céglinkkel.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében Céglink rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzédésszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga
Cégunknek cimzett, a megszlintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részeét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszuntetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasveételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyUtt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszlntetheti, ha a fogyasztotol nem varhaté el észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

e afogyasztonak Cégunk koltségére vissza kell kiildenie Céglinknek az érintett arut; és

e Cégunknek haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetden haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon
belil jelezni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Az eléviilési hataridbbe nem szamit bele az aru javitasanak igénybe vett ideje, ami alatt a vasarld
nem tudta rendeltetésszerlien hasznalatba venni az arut.

Amennyiben az drunak egy része cserére vagy javitasra keril, Ugy az érintett részre a
kellékszavatossagi igény elévilése Ujra kezdbdik. Ezen szabaly érvényes arra az esetre is, ha a
javitas kovetkeztében Uj hiba képzédik.

Ha a Fogyaszt6 és Céglink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévulési
idében is megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb elévilési hataridé nem kothetd ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belul kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az arut, illetve a szolgaltatast Céglink nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott 1 év leteltét kdvetden viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog/aru hibéja esetén vélasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek nem felel meg
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét az aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingé dolog gyartéjaval/forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania az &ru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazé termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté/forgalmazo kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e Ahibaatudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd

e Az aruhibdjajogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered
e Azarut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba
A gyarténak/forgalmazénak a mentesulléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt arura/kijavitott részre vonatkozéan érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On jétallasi jogaval?



Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez jotallasrol
sz06l6 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégunk jotallasra koteles a rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek, valamit az ott meghatarozott kérben azok
tartozékai és alkotorészei eladdsa esetén.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartés fogyasztasi cikkek, mint a miszaki cikkek,
gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Cégunk onként jotallast vallalhat fogyasztonak mingsulé vasarlo részére, melyhez jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartos adathordozon kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkésbbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban a kovetkezdket kotelezd feltlintetni:

e azarravonatkozd egyértelmu nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét;

o afogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kdovetendd eljarast;

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotallas feltételeit.
A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jétallas alapjan?

J6tallas keretében a vasarld javitast vagy cserét igényelhet, jogszabalyban meghatarozott
esetekben arleszallitast kérhet, végs6 esetben pedig elallhat a szerz6déstél, ha a jotallasra
kotelezett a javitast vagy cserét nem vallalta hataridén belul, a jogosult érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a javitdshoz vagy cseréhez valé érdeke megsz(int.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Céglink székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

Jotallasi igényét a jétallas idétartama alatt érvényesitheti, amelyet a 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet meghatdrozott az alabbiak szerint:

e 10000 forintot elér®, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év

e 100000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad¢é eladasi ar esetén két
év

e 250000 forint eladasi ar felett harom év
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy e hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.



Ajotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az uzembe
helyezést Cégunk vagy annak megbizottja végzi, az uzembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasra vonatkozé eljarasi rendelkezések

Cégunknek torekednie kell arra, hogy a jotallas keretében kért javitast 15 napon belil elvégezze.
A 15 napos hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételének napjan indul.

Amennyiben a javitas vagy a csere id6tartama meghaladja a 15 napot, ugy Céglinknek
tajékoztatnia kell a vasarlét a javitas vagy csere varhaté idétartamarol.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az Uzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrol Cégunk, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Ha a meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa
soran Céglnk részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, Cégunk koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél szolo6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Az Altalanos szerzédési feltételek dokumentum elfogaddsaval a vasarlé hozzajarul, hogy a
vasarlé részére a tajékoztatas elektronikus iton megvaldsulhasson.

Abban az esetben, ha Cégiink nem képes a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani

e Ugy ha avasarlé ehhez hozzajarulasat adta, a javitas késébbi hataridében is elvégezhet6,
vagy

e haavasarléd nem jarul hozza a késbébbi javitas elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nyilatkozatot nem tett, Ugy a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen
elteltét kovetéen 8 napon belul Céglinknek ki kell cserélni, vagy

e haavasarlo nem jarul hozza a késébbi javitas elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nyilatkozatot nem tett, de a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, ugy Céglink
koteles a vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk a 3. javitast kovetéen meghibasodik, - a vasarlo
eltéré rendelkezése hianyaban - a vasarlo jogosult

e javitasiigénnyel fordulni Céglink felé, vagy

e aPolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni Céguinktdl, vagy



e aPolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket Cégunk koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e haavasarlé ezen jogokkal nem él, vagy err6l nem nyilatkozott, a fogyasztasi cikket 8
napon belul ki kell cserélni, amennyiben erre nincs lehetdéség, ugy Cégunk koteles a
vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi adordol sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — a feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarlé szamara visszatériteni.

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

Ajotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesil. A
szavatossagi jogok és a jotallas kozti kulonbség, hogy jotallas esetén kedvezébb a Fogyaszté
szamara a bizonyitasi teher.

Céglink onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idtartaman belldl nem tartalmazhat a
Fogyasztdra nézve hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ennek lejarta utdan az dnkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatdk, viszont
a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyasztd jogszabalybdl eredd
(kellékszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili drucsere joga. 3
munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé tartés
fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon belul érvényesiti
csereigényét, Céglinknek ugy kell értelmeznie, hogy az aru eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul az arut ki kell cserélnuink.

Mikor mentesiil Cégiink jétallasi kotelezettsége alol?

Cégunk jotallasi kotelezettsége aldl mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy a ,,Jétallasra vonatkozé eljarasi rendelkezések” pont alatt irt
rendelkezések nem vonatkoznak a kovetkezd fogyasztasi cikkekre: elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakékocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd, motoros vizi jarmu. Ett6l figgetlentil, ezen fogyasztasi
cikkek esetén is Céglink koteles torekedni arra, hogy a javitasi igényt 15 napon bellil teljesitse.
Amennyiben a javitas vagy csere id6tartama meghaladja a 15 napot, ugy Céglink koteles a
vasarlét tajékoztatni a javitas vagy csere varhato idétartamarol.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A
jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik Ont.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztonak nem
mindésild vasarloi szerzédésekre vonatkozéan

Kellékszavatossag

A fogyasztonak nem minésuld vasarlod a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:



o Kérhetjavitast vagy cserét, kivéve, ha ezek kozil a fogyasztonak nem mindsuld vasarlo
altal valasztott igény teljesitése nem kivitelezheté vagy az a Céglink szamara mas igény
kivitelezéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Ha ajavitast vagy cserét nem kéri, vagy nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat Céglink koltségére is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy végsd esetben a szerzédéstél is elallhat.

Avalasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is attérhet, azonban az attérés koltségét a
fogyaszténak nem min&sulé vasarlo tériti, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Céguink adott
okot.

Fogyasztonak nem min@sulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités napjan indul.

Hasznalt aru esetében eltéréek a szavatossagi, jotallasi jogok az altalanos szabalyoktol.
Hasznalt aruknal is el6fordulhat hibas teljesités, azonban figyelembe kell venni azon
korulményeket, amelyek alapjan a vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. A
hasznalt aru esetében, a hasznalat soran egyes hibak jelentkezésére nagyobb az esély, a
hasznalat idejével egylittesen gyakoribba valhatnak, ezért nem feltételezhetd az, hogy egy
hasznalt aru ugyanolyan minéséggel rendelkezik, mint egy Ujonnan vasarolt aru. Ezen indok
alapjan a vasarlé csak olyan hianyossag/hiba esetén érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbodl ered6 hibaktol fuggetlendl jelentkeznek. Amennyiben a hasznalt aru
valamilyen hibaval rendelkezik és errél a fogyaszto tajékoztatast kapott, ugy az ismert hiba
vonatkozasdban Céglinknek nincs felel6ssége.

Termékszavatossag és jotallas
A fogyaszténak nem mindsulé vasarldkat a jotallas, illetve a termékszavatossag nem illeti meg.

Abban az esetben, ha Céglink egy adott aruhoz 6nként jétallast biztosit, ugy azt az aru
megvasarlasa soran feltlinteti.

Ha egy aru gyartéja a fogyasztdnak nem min@sulé vasarldkra is kiterjedd jotallast biztosit, ugy az
kozvetlenul a gyartonal érvényesithetd.



